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REDACAO FINAL N° 10/19 - PROJETO DE RESOLUCAO N° 03/19

“Cria o Protocolo de Atendimento realizado
pelos Vereadores da Cimara Municipal de
Miracatu e da outras providéncias”

Art. 1° Fica criado o Protocolo de Atendimento Realizado pelos Vereadores da
Camara Municipal — PAR, que padroniza os atendimentos e recebimentos de
manifestagdes por parte dos Vereadores da Camara Municipal de Miracatu.

§1° O Protocolo de Atendimento Realizado pelos Vereadores destina-se a
padronizar o processamento dos atendimentos realizados pelos Vereadores a

populagéo.

§2° Os atendimentos e recebimentos de manifestagdes mencionados no caput
poderdo ser realizados de modo fisico ou eletronico, dentro das dependéncias da
Camara Municipal ou fora dela.

Art. 2° Para os fins desta Resolugdo consideram-se manifestagdes - reclamagdes,
denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos da populagdo que
tenham por objeto assuntos municipais ou de interesse municipal.

Art. 3° O atendimento ou reclamag@o sera realizado através do preenchimento da
ficha de atendimento constante em anexo, contendo no minimo:

I- Identifica¢do do atendido ou manifestante;

I1- Relatorio do atendimento ou reclamagao;

I1I- Data do atendimento ou recebimento da manifestagdo;

IV- Nome e assinatura do Vereador ou Vereadores que realizam o atendimento
ou receberam a manifestagao;

§1° O relatorio podera ser dispensado caso o municipe traga em sua
manifestagdo relatorio escrito dos fatos.

§2° Apos o preenchimento da ficha, esta deve ser entregue junto a Assessoria
para registro proprio.

§3° Podera ser realizado o acompanhamento do feito, a cargo do Vereador que
realizou o atendimento, inclusive, permitindo-se o acréscimo de informagdes

novas a ficha de atendimento

§4° Tendo o atendido ou manifestante a que se refere o inciso I do presente
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artigo informado que ndo deseja se identificar, dispensa-se a sua identificag@o,
ficando o Vereador atendente ou recebedor como responsavel.

§5° O ndo preenchimento dos requisitos do presente artigo acarretam a
desconsideragio da ficha de atendimento.

Art. 4° Apods o registro junto a Assessoria, a ficha de atendimento sera
encaminhada a respectiva Comissdo e ao 0rgdo competente.

Paragrafo Gnico. Caso haja acréscimo de novas informagdes em decorréncia do
acompanhamento do feito, estas somente serdo encaminhas por solicitagdo do

respectivo Vereador.

Art. 5° Esta Resolugiio entrara em vigor na data de sua publica¢do.”

Miracatu, + de agosto de 2019.

Vice Presidente
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ANEXO

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO REALIZADO - PAR

_ identificago do Atendido ou Manifestante

Nome: Data Nascimento:

RG: CPF:
Endereco: Bairro:
Prefere ndo se identificar Sim () Ndo ()

. ... .. RelastriodoAtendimento ou Manifestacdo. .
Data da

Ocorréncia: _/ / Local da Ocorréncia:

Relatorio:

Atendido/Manifestante Vereador

Vereador




