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PROJETO DE RESOLUCAO N° 09/18

“Cria a Owvidoria na Camara
Municipal de Miracatu e dd outras
providéncias”

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1° Fica criada a Ouvidoria na estrutura administrativa da Camara Municipal
de Miracatu, como meio de interlocugdo com a sociedade e usuérios de servigo

ptblico, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de

manifestagdbes e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas

atribui¢des e competéncias.

Art. 2° Para os fins desta Resolugao consideram-se:

I - usudrio - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
Vinicius Brandso de Queirsz POteNCialmente, de servigo piblico;
Presidente '
Pablo Lopes da Silva Pereira ) nE I L. ! = s J .
Vice-Presidente ] - servigo publico - atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta
Moygﬁs S»kozk! Filho
Secretério

de bens ou servicos a populagdo, exercida por O6rgdo ou entidade da

Ameérico Eli da Silv: - ~ 1.1
Secretario - administragdo piblica;
Antonio Carlos Souza de Oliveira
(Prof. Carlinhos)
S ot s oo Sl - agente Pubhgo - quem exerce cargo, emprego ou funcao E)ubllca, de natureza
Jair Bezema dasiva  C1Vil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao; e

José Fanes dos Santos

(Pr. Zé Fanes)

ey IV - manifestagoes - reclamagdes, deniincias, sugestdes, elogios e demais
Josué Afonso dos Santos JunoPTONUNCIamentos de usudrios que tenham como objeto a prestagao de servigos
Junior Baia s1.18 ,1 18 i . . & .
swiée::";m!m":: — publ}cos e a conduta de agentes piblicos na prestacdo e fiscalizagao de tais
g Servigos.
o

*
Pardgrafo tnico. O acesso do usudrio a informagdes seréd regido pelos termos da

Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011 e da norma regulamentadora interna
desta Camara Municipal.

Art. 3° Os servigos piiblicos e o atendimento do usudrio serdo realizados de
forma adequada, observados os principios da regularidade, continuidade,
efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.
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CAPITULO I
DA OUVIDORIA

Art. 4° A Ouvidoria é composta de um Ouvidor, que seré designado pela Mesa da
Cémara Municipal dentre os servidores da Casa.

Parégrafo tnico. A Mesa poderd designar um Ouvidor Substituto, que assumira as
fungdes do ouvidor em seus impedimentos e auséncias.

Art. 5° Compete a Ouvidoria:

I - promover a participagdo do usudrio na Camara Municipal de Miracatu, em
cooperacao com outras entidades de defesa do usudrio;

I - acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
IIT - propor aperfeigoamentos na prestagao dos servigos;

IV - auxiliar na prevengio e correcao dos atos e procedimentos incompativeis com
os principios estabelecidos na Lei Federal n° 13.460/2017;

V - propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em
observancia as determinagdes da Lei Federal n° 13.460/2017;

Vs e AUz T - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagoes,

P e raons o' acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagoes de usudrio
Moysés Sikorski Fiho  perante a Céamara Municipal de Miracatu, encaminhando as respostas quando for
© Secretério
Américo Eliezer da Siva O CaSO0;
2° Secretéario

Antonio Carlos Souza de Oliveira

(Prof. Carinhos) VI - promover a adogdo de mediagdo e conciliacdo entre o usudrio e a CAmara
Edithe Gavazzoni TavaresdosSarM ) . s. o ~ 6
(Prof® Edithe) unicipal de Miracatu, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes;

Jair Bezerra da Silva

José F: dos Santos g s . . . ,
(Pr. Z6 Fanes) VIII - elaborar, anualmente, relatério de gestio da ouvidoria, que consolidara as
T ooy 2 *™ informagdes mencionadas no inciso VI, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir

Josué Afonso dos Santos Juni i 2 i 1bli J
oS A e ms Jinemel horias na prestacdo de servigos piiblicos;

Sueli Tiemi Tanaka de Matos

g Art. 6° O relatério de gestdo de que trata o inciso VIII do art. 5° contera:
I - 0 niimero de manifestacoes recebidas no ano anterior;
IT - os motivos das manifestacoes;
III - a anélise dos pontos recorrentes; e
IV - as providéncias adotadas pela Cimara Municipal nas solugdes apresentadas.
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Parégrafo tnico. O relatério de gestdo sera:
I - encaminhado a Mesa Diretora;

IT - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 7° A ouvidoria encaminhard a decisio administrativa final ao usudrio,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma tinica vez,
por igual periodo, salvo no caso de manifestagio anénima.

§1° Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar informagdes
e esclarecimentos diretamente a agentes piblicos da Cimara Municipal de
Miracatu e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de vinte dias,
prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

§ 2° O ndo cumprimento do prazo previsto no pardgrafo anterior deverd ser
comunicado 2 Mesa da Camara Municipal.

Art. 8° A Mesa da Camara Municipal assegurar4 a Ouvidoria apoio fisico, técnico
e administrativo necessérios ao desempenho de suas atividades.

Parédgrafo dnico: Para plena eficicia da Ouvidoria, o Presidente da Cimara devera
incentivar e propiciar aos servidores oportunidades de capacitagio e
aperfeicoamento para o desenvolvimento das suas atividades.

CAPITULO III

DISPOSICOES FINAIS

Antonio Carlos Souza de Oliveira

(Prof. Carlinhos)

Edithe Gavazzoni Tavares dos Santos
(Prof* Edithe)

Jair Bezerra da Silva

José Fanes dos Santos
(Pr. Zé Fanes)

José Luiz Zezeco da Silva
(Zezeco)

Art. 9° Serd criado um canal no site oficial da CAmara Municipal para viabilizar
protocolo das solicitagdes via rede mundial de computadores.

Josué Afonso dos Santos Junio§ 1° Os dados do interessado serdo cadastrados em um sistema desenvolvido para

(Junior Baiano)
Sueli Tiemi Tanaka de Matos

(Tiemi)

a Ouvidoria, salvo em caso de manifestacao anonima.

§ 2° O Ouvidor daré satisfagao ao cidaddo quanto as medidas tomadas, salvo
quando for comunicada de forma anénima.

Art. 10° Com periodicidade minima anual serd publicado quadro geral dos
servigos piblicos prestados especificando a autoridade administrativa a quem
estdao subordinados ou vinculados.

Art. 11. A Mesa Diretora da Camara Municipal baixard os atos complementares
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necessarios ao desempenho de atividades da Ouvidoria. aadle

Art. 12. As despesas com a execugdo desta Resolugdo correrdo por conta de verba
propria do orgamento vigente, suplementadas se necessario.
Art. 13. Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagio.
Miracatu, 01 de outubrq de 2018.
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