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MOCAO N© 04/12

Apoio a Requerimento da Cdmara Municipal da
Ilha Comprida, referente a telefonia mével

Considerando que a Camara Municipal do
Municipio de Ilha Comprida - SP, aprovaram Requerimento a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel, informando
a baixa qualidade dos servigos de telefonia mével prestados
pelas operadoras Tim, Vivo e Oi no Municipio, bem como que
medidas sejam tomadas para sanar o problema.

E considerando que ndo somente na Ilha
Comprida, mas também no nosso Municipio a qualidade dos
servicos das operadoras de telefonia mével deixam a
desejar, prejudicando grandemente o usuario.
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REQUERIMENTO N* 202,

CONSIDERANDO-SE QUE:

A Agéncia Nacional de TelecomunicacOes (Anatel) é uma autarquia
especial criada pela Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) - Lei 6.472, de
16 de julho de 1997, administrativamente independente, financeiramente
autdnoma e sem subordina¢ao hierarquica a nenhum 6rgao de governo.

v A missdo da Anatel é promover o desenvolvimento das telecomunicacbes
do Pais de modo a dota-lo de uma modema e eficiente infra-estrutura de
telecomunicagbes, capaz de oferecer a sociedade servigos adequados,
diversificados e a precos justos, em todo o territério nacional.

v A Agéncia herdou, do Ministério das Comunicacgbes, os poderes de
outorga, regulamentagéo e fiscalizacio, além de um grande acervo técnico
e patrimonial. Compete a Anatel adotar as medidas necessarias para o
atendimento do interesse pubiico e para © desenvolvimento das -
telecomunicagbes brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade. Suas decisdes s6 podem ser =
contestadas judicialmente. %

Em nonssa regido, principaimente em nosso Municipio. 0s servicos de
telefonia movel sdo de péssima qualidade por ndo atender a os fins que se
destinam, contrariando a Lei n.° 24/96 de 31 de Julho, Artigo 4.°, a que,
chamamos Lei do Consumidor, onde diz que:
“‘Os bens e servicos destinados a0 consumo devem ser
aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir 0s
efeitos que se lhes atribuem, segundc as nomas

legaimente estabelecidas, ou, na faka delas, de modo
adequado as legitimas expeciativas do consumidor.*”
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Diante do exposto, considerando a preocupagéo que este assunto nos traz,
REQUEIRQ, nas formalidades regimentais, para que seja oficiado a ANATEL,
dando ciéncia da baixa qualidade dos servigos de telefonia mével prestados peias
empresa Tim, Vivo e Oi, no Municipio de iiha Comprida; requerendo ainda, que as
devidas medidas sejam tomadas para sanar os problemas; e que copias deste
seja remetidos a todas as Camaras Municipais do Vale do Ribeira, para que
reivindiquem 0 mesmo.

Plenario dos Emancipadores, 01 de agosto de 2012

Av. Beira Mar ™ 1478-Bainedrio lcarai - #ha Comprida/SP — aasmo- mzmo
e-mail da CAmara: iha.compeidafPterra com.br  e-mail do vereador: T*hm 2




