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REQUERIMENTO N° 14/12

Referente a Internet para Miracatu

Senhores Vereadores

A Internet tem imensas fungdes e serve sobretudo para melhorar a
cultura e os conhecimentos do ser humano. Serve também para receber
as principais noticias do Mundo, para se comunicar, para trabalhar.

Com a internet o ser humano se torna um ser globalizado, as
possibilidades em todas as areas sdo imensas, seja compras, turismo,
profissao, estudo e muito mais.

No Municipio de Miracatu, o acesso a internet via cabo ¢ fornecido pela
Telefonica, que possui o servigo “speedy”.

Visando uma maior expansio da internet no Municipio de Miracatu e
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- OFICIAL.DE REGISTRO DE IMQVEIS, TITULOS E DOCUMENTOS
& E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DA COMARCA DE

MIRACATU=SD

Giselle Dias Rodrigues Oliveira de Barros ¢ Oficial

Miracatu, 03 de fevereiro de 2.012.

Senhor
Vereador IZIGOMAR PESSOA /

Sou Oficial Interino do Registro de Iméveis, Titulos e
Documentos e de Pessoas Juridicas desta Comarca de Miracatu, Estado de Sdo Paulo,
sendo que varios servigos sdo feito online. |

Fui tomada de surpresa por parte da Telefonica, que
desligou o SERVICO DE SPEED do telefone 13-3847-3732 da serventia, no dia 18 de
janeiro p.p., sem nenhum pedido ou aviso.

Fiz varias reclamacdes e nada foi resolvido, cada
reclamacdo eles agendam uma data diferente, cada dia alegam um problema, mas
nunca assumindo o erro.

Fiz um novo pedido de SPEED e eles alegaram que na regiao
nio existe disponivel, conforme e-mail anexo.

N3o somos melhores que os outros, mas merecemos
respeito e aten¢do pelo servicos que pagames-me almente.

ja oficiado a outras empresas
operadoras de internet (EMBRATEL e N i pgido, por ser a Telefénica



| -%UOLM&E |

Vocé lem 10 e-mails ndo lidos em Entrada.

& Veanda de Speedy

CentralRelaclonamentog@oniine telefonica.comar

Para: hmtk@uol.combr *
Assunta: Venda da Speedy
Bata: 02/02/2012 14:23

Desculpe, mas o Speedy nfo estd disponivel na sua Regifo.

Old, HELIO MITSUQ TEZUKA KINNO,
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Agradecemos o seu interesse em contratar o Speedy, mas, No Memento, 0 servigo esta indisponivel para o enderego e telefone solicitados, impossibilitando a

sua contratagao,

Para mais InformacgBes entre em contato com a nossa Central de Atendimento 103 15.

Qbrigado por utilizar o Canal Gn-Line da Telefénica!

Numero da Ordem de Servigo: null

HISTORICO:
HUMERD_ORDEM_SERVICO:null
DATA_SOUCITACAO:02/02/12 1:57:15 PM
NUMERC_DDD:13 .
NUMERC_TELEFONE: 38473732

PRODUTO:
VERSAQ_PRCDUTQO_ESCOLHIDO:Speedy 4 Mega
VERSAQ_PRQDUTD_VENDIDQ:
TIPO_INSTALACAQ:

TIPO_MODEM:

TAXA_HABILITACAQ:

PROVEDOR:
F_CLIENTE_VENDA:79983235820
PROTOCOLO:0000007 1952 '

& Lembre-se: sua senha de acesso no UDL Mail & secreta; ndo a informe a ninguém,
O LOL Mail Jamais solicitard sua senha por e-maif ou por tetefone. Trocar senla.

http://mail.uol.com.br/main/print_message?uid=Mzc3NDU&folder=INBOX

03/02/2012



