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Camara Miracatu - Oficio 39-2022 - Mocao 01-2022 - Qualidade do Fornecimento

Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.brs>
Ter, 22/03/2022 18:49

Para: legislativo@miracatu.sp.leg.br <legislativo@miracatu.spleg.br>
Cc: Rodrigo Henrique <Rodrigo.Henrique@neoenergia.com>
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F’lﬂada Sra. Ana Paula. boa tarde.

Camara Munieipal de Miracaty - sP

MANYINTARA 8

PROTOCOLO GERAL 346/
Data: 23/03/2022 - Hor4rlo: ?&2227

Ematencéo a Mogéo em referéncia, temos a esclarecer: Administrativa

VilnqJ Matsuda: o maior impacto para o final e inicio do ano foi relacionado a elo fusivel queimado no
transformador MIC03466, que atende 63 clientes deste Bairro.
A causa foi vegetagio na rede secundaria, situagdo ja reqularizada. Outra interrup¢do para esse Bairro
cofresponde a chave MIC01167 que atuou no dia 02/03 por motivo de descarga atmosférica.
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Baifro Panelas: o maior impacto foi na chave JUQO3409, com atuagdes no final e inicio do ano, causadas
também por vegetacgio. Essa chave esta contemplada no plano de Poda de Vegetacio 2022.
Semvico a ser solicitado junto a area funcional do plano de manutencao (Geréncia de Preservacdo de Redes).

Sera solicitada antecipacio na execucao da manutengao nesta confiabilidade a fim de reduzir as interrupgoes
destes bairro.

Bairro Pedro Barros: o maior impacto de interrupgao ocorreu no més de dezembro de 2021, devido a dois
desligamentos do Religador MIC06546, com maior tempo de normalizagao, registrado no dia 23/12, tendo
como causa tambem a vegelagao.

O tempo de restabelecimento ¢ influenciado pelo deslocamento das equipes, inspegao da rede envolvida para
a logalizagao do defeito, execucao de manobras para isolamento do local afetado e, entéo, a correcao das
anarmalidades seguida do restabelecimento da energia a todos os clientes.

Ressaltamos que, embora concentremos, diariamente, todos os esforgos para a prestacéo dos servigos com
total eficiéncia, em obediéncia, inclusive, aos indicadores de qualidade estabelecidos e fiscalizados pela
ANEEL, por definicio legal, os servigos prestados por esta distribuidora sdo considerados continuos e ndo
ininterruptos.

Cumpri-nos ressaltar, ainda, que estao sujeitos a fatores externos que interferem na distribuicdo de energia.
Acesse www.neoenergiaelaiktro.com.br e conhega todos os nossos servigos e canais de atendimento,

Considerando a vegetacao das principais causas de desligamentos, informamos que a responsabilidade pelo
controle de vegetagao em areas publicas é da Prefeitura Municipal e, em areas particulares é do respectivo
proprietario. - _ . ‘ _
Em @mbos os casos, a Elekiro podera ser acionada para auxiliar nos locais onde for identificado risco para a
vida devido a vegetacdo nao ter sido podada antes de alcancar a altura da rede elétrica.
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Infarmamos ainda gue as unidades nao indicam endereco especifico, pois representam o agrupamento de
varios locais e, por esse motivo, torna-se imprencindivel as confirmagdes desse Muncipio, apontando
eventuais divergéncias.

Cerﬁ‘as de termos presta os devidos esclarecimentos, aproveitamos o ensejo para reiterar nossos votos de
elevada consideragao e aprego e nos colocamos a disposigao nos enderegos eletronicos
poder.publico@elektro.com.br e rodrigo.henrigue@neoenergia.com, para os esclarecimentos adicionais que
se fizerem necessarios.
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