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Poder Publico < Poder.Publico@elektro.com.br>
Ter, 22/03/202218:49

Para:  legislativo@miracatu.sp.leg.br < legislat.ivo@miracatu.sp.leg.br>

Cc:  Rodrigo Henrique <Rodrigo.Henrique@neoenergia.com >

Prezada Sra. Ana Paula, boa tarde.

Em atengao a Mo¢o em referencia, temos a esclarecer:

cam.,ffiu.nfijfij.dififiju.9P

Dpeia?T2g/ii#m#s:ra#;6o#o?/i8:227

VilaMatsuda.omaiorimpactoparaofinaleinfciodoanofoirelacionadoaelofusl.velqueimadono
trarrsformador MIC03466, que atende 63 clientes deste Bairro.
Acausafoivegeta9aonaredesecundaria,situagaojaregularizada.OutralnterrupgaoparaesseBairro
corresponde a chave MIC01167 que  atuou no dia 02/03 por motivo de descarga atmosferlca.

BairoPanelas.omaiorimpactofoinachaveJUQ03409,comatuag6esnofinaleiniciodoano,causadas
tamb6mporvegeta¢ao.EssachaveestacontempladanoplanodePodadeVegetacao2022.
Servicoasersollcltadoiuntoaareafuncionaldoplanodemanuteneao(GerenciadePreservaeaodeRedes).
Serasolicitadaantecjpacaonaexecucaodamanutenoaonestaconfiabilidadeafimdereduziraslnterrupg6e§
de§tes bairro.

Bairro Pedro Barros: o maior impacto de intemupcao ocorreu no mss de dezembro de 2021. devido a dois
desngamentos do Religador MIC06546, com maior tempo de normalizagao,  regjstrado no dia 23/12, tendo
come causa tambem a vegeta9ao.

0 tempo de restabelecimento 6 influenciado pelo deslocamento das eqllipes, inspecao da rede envolvida para
a localizagao do Oefeito, execugao de manobras para isolamento do local afetado e, ent5o, a correcao da§
anomalidade§ §egujda do restabelecimento da energia a todos os clientes.

Rescaltamos que, embora concentremos, diariamente, todos os esforcos pare a prestacao dos Servicos com
total eflciencia, em obediencia, inclusive. Sos indicadores de qualidade estabelecidos e fiscalizados pela
ANEEL, par definigao legal, os serviaps prestados par esta distribuidora sao considerados contl'nuos e nao
inintomuptos.

Cumpri-nos ressaltar, ainda, que estao slijeitos a fatores extemos que interferem na distribuicao de energia.
Aceese :tro.com .br e conhega todos os nossos servigos e canais de atendimento.

Considerando a vegetacao das principais causas de desligamentos, informamos que a re§ponsabilidade pelo
controle de vegetacao em areas ptlblicas 6 da Prefeitura Municipal e, em areas particulares 6 do respectivo

propriefario.
Em ambce os casos, a Eleklro podera ssr acionada para auxiliar nos focais oride for identificado risco para a
vida devido a vegetagao nao ter sido podada antes de alcan¢ar a altura da rede el6trica.

Infomamos ainda que as unidades nao indicam endereco especifico, pdis repre§entam a agriipamento de
v5riae locais e, par esse motivo, toma-se imprencjndivel as confirmac6es des§e Muncrpio, apontando
eventuais dlvergencias.

Certos de termos presfa os devidos esclarecjmentos, aproveitamos o ensejcl para reiterar nossos votos de
elevada consideragao e apreeo e nos colocamos a clisposieao nos enderecos eletronicos
LLQd£LR!±blifg@elektro.com.br e rQd±igo.henriq!±e@neoenergia=£Qm, para os esclarecimentos adicionais que
se fizerem necessarios.


