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Caixa de Entrada

Prezado Cliente, bom dia!

Sobre o assunto, esclarecemos que para uma anlise mais detalhada de um determinado cliente ou regiao,
solicitamos que nos informe as unidades consumidoras, ou entio os enderegcos, com o0s numeros das
residéncias, que deram origem ao oficio em questdo.

Aproveitamos também para informar que a Elektro mantém constantes manutencdes no seu sistema de
distribuigao, evitando assim problemas com o fornecimento de energia elétrica, e que os niveis de qualidade sédo
monitorados constantemente pelo 6rgéo regulador Aneel por meio de indicadores especificos.

Ressaltamos por fim que a Elektro dispde de servigo de atendimento 24 horas por dia para solugdo de anomalias
em seu sistema elétrico, razéo pela qual sugerimos que futuras ocorréncias sejam imediatamente comunicadas

pelo telefone 0800.701.0102, agilizando o atendimento e beneficiando toda a comunidade impactada.

Permanecemos & disposigdo para mais esclarecimentos.

Preseecccsenmnean

Ricardo Moreira
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b% PRESERVE O MEIO AMBIENTE. SO IMPRIMA ESTE E-MAIL SE FOR INDISPENSAVEL.
PROTECT THE ENVIRONMENT. PRINT THIS E-MAIL ONLY IF EXTREMELY NECESSARY.
PROTEJA EL MEDIO AMBIENTE. IMPRIMA ESTE MENSAJE SOLO EN CASO NECESARIO.
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